Vorgehen bei Fehlermeldungen im Dingeportal NRW

Wenn Fehlermeldungen im Diungeportal NRW angezeigt werden (z.B. nach einem erfolgten Update),
empfiehlt es sich, die Taste ,,F5“ zu driicken. Dadurch kénnen in den meisten Fallen die gemeldeten
Fehler behoben werden. Wenn dies nicht der Fall ist, ist es ratsam, den Browser-Cache zu l6schen
(Anleitung siehe unten).

Werden Eingaben bei der Diingebedarfsermittiung (Reiter ,Bedarfsermittiung (DBE)“) nicht angezeigt,
kénnen Sie durch das Betéatigen des Buttons ,,Alle DBEs aktualisieren* Ihre Berechnungen auf den

neusten Stand bringen.

Erntejahr Jeli-iiE
In allen DBEs mit dem Status ‘vorgeschlagen” und ‘geplant” werden

die Stammdaten aktualisiert.

Dies betrifft vorgegebene Werte der DIV und der Fachbehorde, aber o (¥ Alle DBEs aktualisieren
keine Nutzereingaben. Die DBEs werden neu berechnet.

Micht geandert werden DBEs im Status ‘bestatigt” bew. ‘kormigiert’.

Bitte bringen Sie Ihre Diingebedarfsermittlungen lber ,Alle DBEs aktualisieren® auf den neusten Stand.

Achten Sie nach einem Update auch auf die Versionsnummer (Datum) des Updates, ganz unten im
Browser:
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Browser-Cache I6schen bei Google Chrome

Um die aktuelle Version des Diingeportals NRW verwenden zu kénnen, ist es manchmal notwendig, die

alte Version des Portals aus dem Speicher des Browsers (Cache) zu l6schen.

1) Zuné&chst alle Fenster und Tabs vom Diingeportal NRW schliefl3en!

2) Auf einer anderen Seite Surfen (nicht auf www.duengeportal-nrw.de) z.B. auf
www.Landwirtschaftskammer.de
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3) Meni anklicken.
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\ Neuer Tab Strg + T
.| La Neues Fenster Strg + N
Neues Inkognito-Fenster Strg + Umschalttaste + N
Verlauf >
Downloads Strg +J
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Zoomen - 100% + -
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OVEF Beenden

4) Einstellungen 6ffnen.

M Landwirtschaftskammer Nordrhe X €% Einstellungen b4 +

<« & & Chrome | chrome://settings/privacy

Einstellungen Q, In Einstellungen suchen
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Datenschutz und Sicherheit

E Automatisches Ausfiillen
§ Browserdaten léschen N
o Sicherheitscheck Cache leeren sowie Verlauf, Cookies und andere Daten léschen

e Datenschutz und Sicherheit

& Cookies und andere Websitedaten R
Drittanbieter-Cookies sind im Inkognitomodus gesperrt
® Darstellung

- Sicherheit

5) Unter ,Datenschutz und Sicherheit” anschlief3end ,Browserdaten I6schen® anklicken.
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Grundlegend Erweitert
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Browserverlauf

Loscht den Verlauf sowie Autovervollstandigungen in der Adressleiste.

Cookies und andere Websitedaten

Sie werden von den meisten Websites abgemeldet.

Bilder und Dateien im Cache
Freigabe von 26,7 MB Speicherplatz. Manche Websites werden beim
niachsten Offnen eventuell langsamer geladen.

Abbreche Daten loschen >
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Wichtig: Den Zeitraum ,Gesamte Zeit* sowie ,Cookies und andere Websitedaten® und ,Bilder
und Dateien im Cache” auswahlen. AnschlieRend ,Daten I6schen® anklicken.
Den Browser mit allen Tabs und Fenstern schliel3en.

Den Browser erneut starten und neu im Diingeportal NRW einloggen.
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